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Zur Gestaltung eines mobilen Teams fur
psychosoziale Versorgung in Wien

Ausgangslage des Forschungsprojekts ist das Phanomen, dass Menschen mit psychosozialen Problemlagen
den Rettungsdienst rufen, in denen das notfallmedizinische System nicht die passende Anlaufstelle darstellt
(vgl. Redelsteiner 2014). Zudem bestehen in Wien bereits eine Fulle psychosozialer Angebote, die jedoch an
Offnungszeiten gebunden sind. Fur die Nutzerinnen koénnte dies zur Unubersichtlichkeit fihren, welche
Einrichtung und Institution am ehesten flr ihr Anliegen geeignet ist (vgl. Bastecky et al. 2017). Somit erhalten
Menschen nicht die Unterstltzung, derer sie bedurfen. Ziel ist demnach zu erforschen, inwieweit bestehende
Angebote Bedarfslicken aufweisen und welche mobilen Angebotsstrukturen sinnvoll waren, damit Menschen
eine nachhaltige Unterstutzung in Anspruch nehmen konnen.

Wie konnen bestehende Angebote in Wien beispielsweise durch ein mobiles Team erganzt
werden, um flur Menschen mit psychosozialen Problemlagen die passende Unterstitzung
anzubieten?

Forschungsdesign: Zentrale Erkenntnisse:
leitfadengestitzte Interviews mit: Bedarf des mobilen Angebots liegt auf:
- 22 Expertinnen der
psychosozialen Versorgung aus
den Bereichen:

okurzfristig sozialarbeiterischer Intervention bei
psychischen/psychosozialen Krisen

o Suchthilfe olangfristig, auf Kontinuitdt ausgerichteter
o Finanzielles Unterstitzung, in der Menschen begleitet und in
o Wohnungslosenhilfe deren sozialen Umfeld aufgesucht werden

o Psychiatrie
o Gesundheit
o Pflege & Alter

Diese Angebote sollen niederschwellig sein =>
Inanspruchnahme  unabhangig von  sonstigen

. - Ansprichen
o Kinder, Jugend & Familie p _
o Gewalt - Mobile Angebote setzen eine
o Migration o fallspezifische Vernetzung
- 2 Polizisten o Uber den Fall hinausgehende Vernetzung
- 1 Vertreter des Rettungs- _ _ _
dienstes mit bereits bestehenden psychosozialen Angeboten

voraus.
Auswertung mittels qualitativer

Inhaltsanalyse (nach Mayring 2015)

Es braucht jedoch kein neues Angebot, wenn

O bereits bestehende Angebote (z.B. Frihen Hilfen)

ausgeweitet werden
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