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Workshop- Ablauf

1. Aufwarmungsrunde
Darstellung der vorlaufigen Forschungsergebnisse

Diskussionsrunde

P~ W DN

Abschlussrunde
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Case Management beim

AMS Wien

Implementierungshintergrund: Fokusgruppe “Offen Gesagt” mit AK
Entstehung der Zielgruppe
Ziele

Rahmen:

= Betreuungsschlussel, Ausbildung der Mitartbeiter*innen, Finanzierung,
Uberstellung

Kooperation & Kommunikation (extern und intern)

Anpassungen bzw. Anderungen im CM beim AMS
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Diskussionsfragen (ol R

Wo sehen Sie die Starken und wo sehen Sie

Verbesserungspotenziale in Bezug auf das Case Management beim
AMS Wien?

Was muss man aus lhrer Sicht bei der CM-Implementierung in einer
Organisation mitberucksichtigen bzw. welche Stolpersteine beim
Implementierungsprozess konnten eintreten?
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